,Ergebnisorientierte Reinigung”

Ergebnisorientierte Reinigung

Ist dies neuer Wein in alten Schlauchen?
e Heute ist die Reinigung einem Preisdruck ausgesetzt, der zu Uberlegungen
zwingt, nur zu reinigen, wenn es tatséchlich notwendig ist.
e Wie kalkuliere ich ein solches Objekt.
¢ Kann ich im Vorfeld bei der ergebnisorientierten Reinigung erkennen?
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e Was ist, wenn spezielle Anforderungen bei Ortsbesichtigungen und Angebot nicht

sichtbar waren?
e Habe ich die Mitarbeiter, die dies umsetzen kénnen?
e Wie schule ich diese Mitarbeiter?
e Steigt damit meine Kundenzufriedenheit?

Themeninhalte:

1.0.  Ergebnisorientierte Reinigung
1.1. Begriffserklarung
1.2.  Voraussetzung fur die Kalkulation

2.0. Kalkulation
2.1. Kalkulation eines Objektes
2.2.  Angebotserstellung

3.0. Auftrag
3.1. Wie setzte ich dies um?

3.2. Wie schule ich meine Mitarbeiter; habe und finde ich Gberhaupt geeignete
Mitarbeiter?

3.3.  Erste Nachkalkulation

4.0. Soll-Ist-Ergebnis
4.1.  Abweichung von der Kalkulation

Tagesseminar

Termin: auf Anfrage

Seminarkosten: auf Anfrage

Die Seminarkosten enthalten umfangreiche Unterlagen.

Information und Anmeldung bei:

Organisationsberatung

Elisabeth Baumholzer

Nordeltstr. 40,59872 Meschede - Birozeiten: 8.00 — 13.00 Uhr

Tel.: 02 91/9 52 79-49, Fax: 02 91/9 52 79-51, Handy: 01 72/7 24 04 27
Email: orga-Baumholzer@t-online.de

www.orga-Baumholzer.de
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